obvestiti narocnika v dogovorjenem roku in sodelovati pri takoj$njem odzivu, omejitvi in
odpravi posledic;

v svoje izdelke ne vgraditi nobenega mehanizma, ki bi mu v omreZju in informacijskem sistemu
naroc¢nika omogocal iznos informacij izven sistema narocnika, spreminjanje nastavitev
opreme, dostopov in/ali informacij naroc¢nikov brez vednosti ali brez nadzora narocnika;

na zahtevo narocnika zagotoviti potrebne informacije, dostope in podporo ter sodelovati pri
izvedbi varnostnega pregleda ali vdornega testa, ter ugotovljene ranljivosti na lastne stroske
odpraviti v dogovorjenih rokih;

narocniku za osebe, ki bodo imele neposredni ali oddaljeni dostop do prostorov, zaupnih
informacij in osebnih podatkov, omreZja in/ali informacijskih sistemov naroc¢nika, ob podpisu
pogodbe dostaviti soglasje za izvedbo preverjanja preteklosti na podlagi 23. ¢lena Zakona o
informacijski varnosti (ZInfv-1, UL RS, §t. 40/25) in 17. ¢lena Zakona o kriti¢ni infrastrukturi
(ZKI-1, ZKI-1, UL RS, §t. 102/24),

sproti obvescati naroc¢nika o vseh spremembah in prenehanju potrebe po dostopu posameznika
do informacijskega omrezja in/ali sistema narocnika;

izvajati dostop do prostorov, omrezja in/ali informacijskih sistemov narocnika izklju¢no na
nacin, s sredstvi, uporabo vecfaktorske avtentikacije in v ¢asovnih okvirih, ki bodo predhodno
dogovorjeni z naro¢nikom;

varovati omreZje in informacijske sisteme naro¢nika in konéne naprave, s katerimi dostopa do
omrezje in informacijske sisteme narocnika, pred grozZnjami, najmanj z obveznimi
minimalnimi varnostnimi ukrepi,

zagotavljati neprekinjeno tehni¢no pomo¢ za strojno in programsko opremo pozarnih pregrad,
Elektro Ljubljana d.d., ki je podrobneje opisan v Prilogi A k pogodbi »Seznam opremex;

izvajati aktivnosti analize problematike s podro¢ja predmeta narocila ter pridobljene podatke
posredovati ustreznim osebam narocnika, v kolikor bo to potrebno oziroma v kolikor
problematike ne bo mozno resiti na lokaciji naro¢nika;

zagotavljati vzdrZevanje strojne opreme navedene v Prilogi A k pogodbi »Seznam opremex,
skladno z zahtevanimi ¢asi popravil. V ceni mesecnega pavsala so zajeti stroski rezervnih delov,
ki bi bili potrebni za popravilo omenjene opreme;

da bo zagotovil pogarancijsko vzdrZevanje strojne opreme zagotovljeno s strani uradne servisne
sluzbe principalov oziroma proizvajalcev strojne opreme navedene v prilogi A »Seznam
opremec;

zagotavljati sistemsko podporo v skladu s pogodbenimi odzivnimi ¢asi;

izvajati aktivnosti, ki jih za reSevanje problematike predlaga naro¢nik;

nuditi pomo¢ pri izvajanju aktivnosti upravljanja s sistemom poZarnih pregrad v obsegu, ki bo
obojestransko dogovorjen;

izvajati druge aktivnosti s podrocja predmetnega narocila, ki bodo predhodno medsebojno
dogovorjeni med naro¢nikom ter ponudnikom,;

nuditi telefonsko in Internet (servicedesk) tehni¢no pomoc 24 ur, 7 dni v tednu;

izvajati mesecni oddaljeni nadzor nad delovanjem in zmogljivostjo vzdrZevanega okolja;

redno porocati o opravljenih aktivnostih, poroca se 1x mesecno;

podajati priporocila glede varnostnih popravkov, novih funkcionalnosti in nadgradenj;
svetovati pri vzdrZevanju in rednem preverjanju varnostnih politik ISO27001 standarda,
katerega ima naroc¢nik vpeljanega,

upostevati in realizirati ostale zahteve in dolocila javnega razpisa JN2026/046.

OBVEZNOSTI NAROCNIKA
Naro¢nik bo sistemsko podporo zahteval s prijavo v storitveni center izvajalca:
- nanaslovu: https:// ali
- e-posti: @ ali

- deZurno mobilno Stevilko

V primeru prijave po telefonu, je narofnik dolZan pisno prijaviti motnjo v storitveni center
izvajalca, najkasneje v 24 urah po telefonski prijavi.



Rok za resitev zahtevka (odpravo motnje) na sistemu poZarnih pregrad zacne tedi po prejemu
prijave zahtevka glede na dolocila v TRP.

Pri prijavi zahtevka mora naro¢nik navesti:

- imein telefon pooblascene osebe, ki motnjo prijavlja,

- kontaktno osebo narocnika, katero osebje izvajalca lahko kontaktira,

- vrsto programske ali strojne opreme in lokacijo, kjer je namescena,

- opis okvare, motnje ali opis storitve, ki jo je potrebno izvesti,

- prioriteto napake (urgentni zahtevek/ostali zahtevek),

- predvideni ¢as zacetka del, e je na zahtevo naro¢nika lahko dalj$i od pogodb. odzivnega Casa,
- nacin reSevanja napake (telefonsko, oddaljeni dostop, na lokaciji).

Narocnik se obvezuje:

e zagotoviti nemoten dostop do programske in tehnoloske opreme,
e zagotoviti obcasni oddaljeni dostop VPN za izvedbo storitev na daljavo,

e na zahtevo izvajalca omogociti sodelovanje ustreznega osebja naroc¢nika (administrator
sistema, IT, klju¢ni uporabniki),

e po potrebi poskrbeti za koordinacijo del s podjetji, ki nastopajo kot poslovni partner narocnika
na podro¢ju programske in strojne opreme,

e delavcem izvajalca potrditi delovni nalog o izvedenih delih,

e dati izvajalcu v dogovorjenih rokih na razpolago potrebno dokumentacijo oziroma informacije
v zvezi s pogodbenimi obveznostmi,

e sodelovati s izvajalcem po dolocilih pogodbe z namenom, da bosta dobava in dogovorjena
storitev opravljeni v obojestransko korist in zadovoljstvo,

e tekoCe obvescati izvajalca o vseh spremembah in novo nastalih situacijah, ki bi lahko vplivale
na izvrsitev pogodbenih obveznosti,

e poskrbeti za nemoteno delovanje strojne in sistemske programske opreme ter drugih naprav,
ki lahko vplivajo na delovanje sistema in niso predmet te pogodbe,

e enako zanesljivo kot to zahteva od izvajalca, tudi sam varovati poslovno skrivnost izvajalca in
v zaupnosti obdrzati tudi druge informacije in dokumente, ¢e bo izvajalec to posebej zahteval.

9. FINANCNA ZAVAROVANJA

Financno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti

Najkasneje 10 (deset) dni po podpisu pogodbe bo izvajalec izrocil naro¢niku ban¢no garancijo za
dobro izvedbo pogodbenih obveznosti po EPGP 758. Garancija mora biti brezpogojna, nepreklicna

in pladljiva na prvi poziv ter se glasiti na znesek EUR, kar predstavlja 10 (deset) %
pogodbene vrednosti z DDV po 2. (drugi) tocki te pogodbe.

Naroc¢nik ima pravico unov¢iti to garancijo, Ce izvajalec pogodbene obveznosti ne bo izpolnil v
dogovorjeni koli¢ini, obsegu, kakovosti ali roku. Naro¢nik lahko garancijo unov¢i za pladilo
katerihkoli zapadlih in neplacanih pogodbenih obveznosti izvajalca, vkljutno z zamudnimi
obrestmi, morebitno $kodo, pogodbeno kaznijo in stroski.

Bancna garancija mora biti veljavna in unov¢ljiva Se najmanj 60 (Sestdeset) dni po poteku
veljavnosti pogodbe.

V primeru, da se z aneksom k tej pogodbi, obdobje veljavnosti pogodbe podaljsa ali vrednost
pogodbe poveca, je izvajalec dolZzan na lastne stroske podalj$ati tudi veljavnost ban¢ne garancije
tako, da bo veljala Se najmanj 60 dni po poteku podaljSanega obdobja veljavnosti pogodbe oziroma
sorazmerno povecati viSino zneska ban¢ne garancije tako, da bo ustrezala 10 (deset) % nove
pogodbene vrednosti z DDV. V kolikor izvajalec ban¢ne garancije z ustrezno podalj$anim rokom
veljavnosti oz. poviSanim zneskom ne predloZi najkasneje 15 dni pred potekom veljavnosti prej



predloZene ban¢ne garancije za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti (ali v roku, ki bo dolocen z
aneksom), ima naro¢nik pravico v celoti unov¢iti obstojeCo banfno garancijo in znesek
brezobrestno zadrZati v zavarovanje dobre izvedbe pogodbenih obveznosti. Neunovéen del denarne
var$cine se izplaca izvajalcu v zameno za izroCitev ustrezne ban¢ne garancije za dobro izvedbo
pogodbenih obveznosti v skladu s prvim stavkom tega odstavka.

Unovéenje finanénega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, izvajalca ne odvezuje
od izpolnitve pogodbenih obveznosti. Unovfeno zavarovanje mora izvajalec nemudoma
nadomestiti z novim.

Naro¢nik bo garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti vrnil po poteku njene veljavnosti
na pisni poziv izvajalca.

Bancne garancije, ki so podpisana s kvalificiranim digitalnim potrdilom, mora izvajalec
predloziti v elektronski obliki (pri kateri je mogoce preveriti veljavnost kvalificiranega
digitalnega podpisa) na elektronski naslov: zavarovanja@elektro-ljubljana.si.

Finan¢na zavarovanja v obliki pisne listine z lastnoro¢nim podpisom mora izvajalec predloZiti v
izvirniku po posti ali osebno na naslov: Elektro Ljubljana d.d., Slovenska cesta 56, Ljubljana, OE
REFS.

Za bancne garancije veljajo enotna pravila za garancije na poziv (EPGP), revizija iz leta 2010,
izdana pri MTZ pod §t. 758.

Tuji in domaci ponudnik mora predloziti ban¢no garancijo, ki jo bo izdala banka s sedeZem v RS.
10. VARSTVO PODATKOV

Pogodbeni stranki sta sporazumni, da vsi podatki, do katerih bi prisli z izvedbo te pogodbe,
predstavljajo poslovno skrivnost in se zavezujeta, da bosta vse podatke skrbno varovali in jih
uporabljali izklju¢no v zvezi z izvedbo te pogodbe.

Pogodbeni stranki sta seznanjeni, da je druzba Elektro Ljubljana d.d. imetnik certifikata po
standardu ISO/IEC 27001, Sistem za upravljanje varovanja informacij in se zavezujeta pri ravnanju
z informacijami, s katerimi se seznanita pri izvrSevanju te pogodbe, v celoti ravnati v skladu z
navedenim standardom, z dolo¢bami veljavnega Zakona o poslovni skrivnosti (ZPosS), Zakona o
varstvu osebnih podatkov (ZVOP) in veljavne zakonodaje o varstvu osebnih podatkov ter obveznimi
minimalnimi ukrepi varovanja zaupnih informacij, ki jih Posredovana stranka posreduje Prejemni
stranki.

Pogodbeni stranki se zavezujeta ravnati v skladu s prvim odstavkom te tocke tudi glede drugih
informacij, ki niso predmet zakonodaje o varovanju osebnih in poslovnih podatkov, Ce je tako
dogovorjeno.

Izvajalec se zavezuje, da bo vse svoje zaposlene in podizvajalce, ki bodo izvajali pogodbena dela,

seznanil z njihovimi dolZnostmi in odgovornostjo za izvajanje postopkov in ukrepov za varovanje
informacij naroc¢nika, s katerimi se bodo seznanili v okviru izvedbe pogodbenih del.

Prejemna stranka lahko informacije posredovane stranke obdeluje le za namene v okviru predmeta
poslovnega odnosa.

Pogodbeni stranki podpiSeta ob sklenitvi pogodbe dogovor o ne razkrivanju informacij (NDA).

Pogodbeni stranki se zavezujeta ravnati v skladu s prvim in drugim odstavkom te tocke tudi po
prenehanju pogodbenega razmerja.



12. RESEVANJE SPOROV

Morebitne spore iz te pogodbe bosta pogodbeni stranki reSevali sporazumno. V primeru, da do
sporazuma ne pride, o sporu odloca pristojno sodisce v Ljubljani po slovenskem pravu.

13. PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA

Ta pogodba je ni¢na, ¢e kdo v imenu ali na ratun druge pogodbene stranke, predstavniku ali

posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kaks$no nedovoljeno

korist za:

e pridobitev posla ali

e sklenitev posla pod ugodnejsimi pogoji ali

e opustitev dolZznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali

e drugoravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzrocena
Skoda ali je omogocCena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku
organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku,
zastopniku, posredniku.

14. RAZVEZA POGODBE

Narocnik lahko odstopi od pogodbe z enostransko pisno izjavo, ce:

izvajalec zamuja z izvedbo posamezne pogodbene storitve;

izvajalec izvaja pogodbene obveznosti nekvalitetno, nepravocasno ali v nasprotju s
Tehni¢nimi razpisnimi pogoji ali pravili stroke ter napak na prvi poziv naro¢nika ne
odpravi;

zaradi ravnanja izvajalca nastane naroc¢niku Skoda ali mu grozi nastanek skode;

izvajalec v postavljenem roku naro¢niku ne izrofi zahtevanih potrdil/dokazil o
izpolnjevanju pogojev za sodelovanje v postopku javnega naroCanja ali iz predloZenih
dokazil izhaja, da je izvajalec v ponudbi navedel neresni¢ne podatke ali je bila v postopku
izbire izvajalca podana neresnicna izjava;

izvajalec brez predhodnega pisnega soglasja narocnika zamenja podizvajalca ali pri izvedbi
pogodbenih obveznosti sodelujejo podizvajalci, ki jih izvajalec ni predhodno sporodil
narocniku,

je bilo javno naro¢ilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega narocanja;

je bil v ¢asu oddaje javnega narocila izvajalec v enem od poloZajev, zaradi katerega bi ga
naro¢nik moral izkljuditi iz postopka javnega naroc¢anja, pa s tem dejstvom narocnik ni bil
seznanjen v postopku javnega narocanja;

zaradi hudih krSitev obveznosti iz PEU, PDEU in Z]N-3, ki jih je po postopku v skladu z 258.
¢lenom PDEU ugotovilo Sodis¢e Evropske unije, javno narocilo ne bi smelo biti oddano
naroc¢niku;

je zoper izvajalca ali podizvajalca izdan sklep o uvedbi stecaja ali uveden postopek prisilne
poravnave, ali predlagana ali uvedena likvidacija, ali bi bilo s strani kaksnega organa
izvajalcu prepovedano opravljanje dejavnosti ali izreCen drug podoben ukrep;

po podpisu pogodbe ugotovi, da je izvajalec, njegov podizvajalec ali subjekt, katerega
zmogljivosti uporablja v postopku oddaje narocila, predloZil neresni¢no izjavo ali
ponarejeno ali spremenjeno listino kot pravo;

po podpisu pogodbe ugotovi, da opravljena storitev ne ustreza zahtevam razpisne
dokumentacije;

izvajalec v zvezi z izvedbo del kr$i Kodeks ravnanja za poslovne partnerje kupca;

izvajalec v zvezi z izvedbo del ne izvaja obveznih minimalnih varnostnih ukrepov, kar ima
za posledico varnostni incident naroc¢nika ali varnostni incident izvajalca, povzroci Skodo
narocniku;

v drugih primerih dolocenih z zakonom, pogodbo ali razpisno dokumentacijo.



Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresnici, v primeru izpolnitve ene od

naslednjih okoli$¢in:

» Cebonarocnik seznanjen, da je sodisce s pravnomocno odlocitvijo ugotovilo krSitev obveznosti
delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca ali

o (e bo naroCnik seznanjen, da je pristojni drzavni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v ¢asu
izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve krSitvi v zvezi s:

o placilom za delo,

o delovnim ¢asom,

o pocitki,

o opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov
delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na ¢rno in za kateri mu je bila s
pravnomoc¢no odlo¢itvijo ali ve¢ pravnomocnimi odlofitvami izrecena globa za
prekrsek.,

o informacijsko varnostjo, za kateri mu je bila s pravnomocno odlocitvijo ali vec
pravnomoc¢nimi odlo¢itvami izreCena globa za prekrsek.

V primeru seznanitve naroc¢nika s krsitvijo iz prejSnjega odstavka mora ta o tem obvestiti izvajalca
v desetih dneh. Izvajalec lahko v roku, ki ga dolo¢i naroc¢nik, ki pa ne sme biti daljsi kot 15 dni,
predloZi dokaze, da je sprejel zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaZe svojo zanesljivost kljub
obstoju krSitev. Ce obstaja kr$itev pri podizvajalcu, lahko izvajalec v istem roku predloZi dokaze, da
je podizvajalec sprejel zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaZe svojo zanesljivost kljub obstoju
kr$itev. Ce izvajalec ni predloZil dokazov za podizvajalca ali ¢e jih je, pa naro¢nik oceni, da ti ukrepi
ne zado§c¢ajo, lahko izvajalec zamenja podizvajalca v roku, ki ga dolo¢i naro¢nik in ne sme biti daljsi
od 15 dni v skladu s to pogodbo in Z]JN-3, ali sam prevzame del, ki ga je oddal v podizvajanje temu
podizvajalcu, ¢e ta zamenjava ali prevzem ne pomeni bistvene spremembe pogodbe. Ce izvajalec ni
predlozil dokazov zase ali za podizvajalca ali Ce jih je, pa naro¢nik oceni, da ti ukrepi ne zadoscajo,
ali Ce izvajalec ne prevzame del sam ali predlaga novega podizvajalca ali ¢e naro¢nik pravocasno
predlaganega novega podizvajalca zavrne, se razvezni pogoj uresni¢i pod pogojem, da je od
seznanitve naroc¢nika s krsitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe Se najmanj Sest mesecev. V
primeru izpolnitve okolis¢ine in pogojev iz prej$njega odstavka se Steje, da je pogodba razvezana z
dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega narocila za predmetno narocilo. O datumu
sklenitve nove pogodbe bo naro¢nik obvestil izvajalca. Ce naro¢nik v roku 60 dni od seznanitve s
krsitvijo ne zacne novega postopka javnega narocila, se Steje, da je pogodba razvezana Sestdeseti
dan od seznanitve s krsitvijo.

V primeru, da izvajalec v zahtevanem roku in kakovosti naro¢niku ne more zagotoviti vnaprej
narocenega predmeta pogodbe, ima naro¢nik pravico, da predmet pogodbe naro¢i pri drugemu
izvajalcu.

Izvajalec s to pogodbo pooblasca naro¢nika, da kadarkoli po podpisu pogodbe pridobi potrdila o
podatkih izvajalca in njegovih podizvajalcev, ki se nanasajo na ugotavljanje izpolnjevanja razpisnih
pogojev v ¢asu izvajanja pogodbe in se vodijo v uradnih evidencah drzavnih organov, organov
lokalnih skupnosti ali nosilcih javnih pooblastil oziroma se zavezuje, da bo v postavljenem roku
sam izrocil naro¢niku ustrezna potrdila, ki se nanasajo na podatke o njegovi sposobnosti in se ne
vodijo v uradnih evidencah drZavnih organov, organov lokalnih skupnosti ali nosilcev javnih
pooblastil.

V kolikor naroc¢nik ugotovi, da izvajalec v ¢asu izvedbe pogodbe ne izpolnjuje ve¢ pogojev oz. da
obstaja poloZaj zaradi katerega bi ga narocnik lahko ali moral izkljuéditi iz postopka javnega
narocanja, lahko naroénik odstopi od pogodbe.

V primeru, da naro¢nik odstopi od pogodbe ali pogodba preneha po krivdi izvajalca, je dolZan
izvajalec naro¢niku povrniti vso $kodo, ki bi mu nastala zaradi prenehanja pogodbe, vklju¢no s
stroski, povezanimi z novo objavo javnega narocila in izborom novega izvajalca kot tudi Skodo, ki
nastane naroc¢niku zaradi zamude. Naroc¢nik lahko tudi v celoti unov¢i finanéno zavarovanje za
dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.



15. KONCNE DOLOCBE

Sestavni del pogodbe so: obrazec »ponudba« St. , 2z dne ___.__ 2026, »ponudbeni
predracun« §t. ,zdne ___.__.2026 iz ponudbe izvajalca za predmetno javno narocilo in
Tehni¢ni razpisni pogoji.

Morebitne spremembe in dopolnitve pogodbe morajo biti podane v pisni obliki in podpisane s
strani obeh pogodbenih strank.

Stranki se obvezujeta, da bosta pri izvrSevanju pogodbenih obveznosti spoStovali dolocila
vsakokrat veljavnega Kodeksa ravnanja za poslovne partnerje druzbe Elektro Ljubljana d. d. (v
nadaljevanju: kodeks), objavljenega na spletni strani naro¢nika. V kolikor kupec ugotovi, da
prodajalec krsi dolo¢ila kodeksa, lahko odstopi od te pogodbe.

Pogodba se sklepa od podpisa pogodbe do 31.07.2028.

Pogodba stopi v veljavo po podpisu obeh pogodbenih strank, ko so izpolnjeni sledeci pogoji:
- izvajalec izroci narocniku garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, v skladu z 9.
té. te pogodbe,
- izvajalec izro¢i naro¢niku podpisan NDA,
- izvajalec izrodi naro¢niku izjavo o lastniski strukturi v skladu s 6. odstavkom 14. ¢lena
Zakona o integriteti in preprecevanju korupcije (Ur.l. RS, §t. 45/10 s spremembami) -
Priloga St. 6. dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila),

- izvajalec izroci naro¢niku soglasja za izvedbo preverjanja preteklosti na podlagi 23. ¢lena
Zakona o informacijski varnosti in 17. ¢lena Zakona o kriti¢ni infrastrukturi.

Pogodba je sestavljena v 2 (dveh) izvodih, od katerih prejme naroc¢nik 1 (en) izvod in izvajalec 1 (en)
izvod pogodbe.

Priloge:
e obrazec »ponudba« §t. yzdne_ . 2026
e ponudbeni predracun st. ,zdne . 2026
e Tehni¢ni razpisni pogoji
e PrilogaAinB
e NDA
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